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DAMASZTOR Kft. Altalanos Szerzédési Feltételei (ASZF1) a lakossagi iigyfelek (fogyaszték) részére
torténo termékértékesitésre és a termékekkel kapcsolatos szolgaltatasnyujtasra vonatkozéan

Az ASZF 1 elérhetd a https.//damasztor.hu/ honlapon keresztiil.

Jelen ASZF1 2026.02.10. napjatél visszavondsig érvényes.

1. Bevezet6 rendelkezések

1.1. A DAMASZTOR Kft. (székhely: 1196 Budapest, Hunyadi utca 171., cégjegyzékszdm: 01-09-197993,
adoszam: 11714855-2-43, tovabbiakban: Damasztor) 2010 6ta foglalkozik lakossagi és ipari klimaberendezések,
valamint épiiletgépészeti rendszerek értékesitésével, telepitésével, karbantartasaval és javitasaval. Cégiink célja,
hogy tigyfelei részére korszerii, megbizhato, gazdasagos és kdrnyezetbarat klimatechnikai megoldasokat nyujtson,
az egyedi igények figyelembevételével. Miikddésiink soran kiemelt hangsulyt fektetink a magas miiszaki
szinvonalra, a mindségbiztositasra, a kornyezetvédelemre és az ligyfélkdzponth szolgaltatasra. Tevékenységiinket
tapasztalt, folyamatosan képzett szakemberek végzik, a vonatkozo jogszabalyok és szakmai el6irasok betartasaval.

1.2. Jelen ASZF1 a Damasztor altal forgalmazott klimaberendezésekre, valamint az ezekhez kapcsoldodo
szolgaltatasokra vonatkoz6 feltételeket rogzitik, ide nem értve a Daikin lakossdgi klimaberendezések
értékesitésével és a Daikin lakossagi termékekkel kapcsolatos szolgéltatasnyujtassal érintett tigyleteket, melyekre
kiilon altalanos szerzddési feltételek vonatkoznak (ASZF3, elérhetéség: https://damasztor.hu/).

1.3. Az iigyfél (a tovabbiakban: ,,Ugyfél”) fogalma alatt a Polgari Torvénykonyvrdl sz616 2013. évi V. torvény (a
tovabbiakban: ,,Ptk.”) 8:1. § 3. pontja és a fogyasztovédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. torvény 2. § 10. pontja
szerinti definicidkat értjik.

1.4. Az ASZF1 minden ajanlat mellékletét képezi, és elérhetd honlapunkon is: https:/damasztor.hu/ (a
tovabbiakban: ,,Honlap”).

2. Ajanlat és Szolgaltatasok

2.1. Az Ugyfél eldzetes irasbeli megkeresése alapjan a Damasztor indikativ jellegii drajanlatot készit, amely
kizarolag tajékoztatd célokat szolgal, és nem mindsiil kotelezd érvényll ajanlatnak, ugyanis a végleges, kotelezd
érvényl ajanlat a 2.4. pontban régzitett helyszini felmérés eredményének tiikrében valtozhat.

2.2. Az indikativ arajanlat kiilondsen az alabbiakat tartalmazza:

- a javasolt klimaberendezés(ek) gyartojat, tipusat és fébb miszaki paramétereit (kiilondsen a hiitd- és
fiitételjesitményt, energiahatékonysagi besorolast);

- a berendezés(ek) becsiilt vételarat;

- a telepitéshez kapcsolodo, eldzetesen kalkulalt munkadijat és jarulékos koltségeket, standard kivitelezési
feltételek feltételezésével;

- altalanos tajékoztatast a garancialis feltételekrol;

- figyelemfelhivast arra, hogy az indikativ arajanlatban szerepld arak és miiszaki tartalom a helyszini és miiszaki
felmérést kovetden modosulhatnak.

Az indikativ 4arajanlat az elektromos betaplalds kiépitését, esetleges foldmunkat nem tartalmazza. A
belizemeléshez kérjiik biztositani a kovetkezOket: elektromos betaplalas bekotésre kész allapotban,
kismegszakitoval védve és levalasztd kapcsoloval ellatva, kompletten. Hészivattyl esetén nyomasprobazott és
héterheléssel és keringéssel rendelkezésre allo vizkorrel. A Damasztor a rendszerhez csatlakozd, harmadik fél altal
végzett kivitelezési és atalakitasi munkakbol fakado hibakért feleldsséget nem vallal.

2.3. Az indikativ arajanlat elfogadasa 6nmagaban nem hoz létre szerzodéses jogviszonyt a felek kozott, és nem
keletkeztet kotelezettséget sem a Damasztor, sem az Ugyfél oldalan.

2.4. Az indikativ arajanlat elkészitését kovetden a pontos miiszaki tartalom és kivitelezési feltételek meghatarozasa
érdekében a Damasztor — sziikség szerint — a felek altal eldzetesen egyeztetettek és megbeszéltek szerint helyszini
¢és miiszaki felmérést végez. A felmérés célja a telepitési kornyezet, az épiiletgépészeti adottsdgok és az egyedi
igények megismerése.

2.5. A miiszaki felmérést kovetden a Damasztor irasban kotelezd érvényii arajanlatot bocsat az Ugyfél
rendelkezésére, mely tartalmazza a valasztott berendezés és az ahhoz kapcsolodo kivitelezési munka miszaki
tartalmat és az ezekhez tartozo arakat. Az Ugyfél ajanlatra vonatkozoé irasbeli elfogadd nyilatkozataval a felek
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kozotti jogviszony létrejon, és az elfogadassal az Ugyfél kotelezettséget vallal arra, hogy a kotelezd érvényii ajénlat
alapjan egyedi megallapodast kot a Damasztorral, melyben a felek megallapodnak az iigyletet érintd egyéb
kérdésekben, ideértve kiilonodsen a fizetési feltételeket, a kivitelezés kezdéidépontjat és a teljesités hataridejét.

2.5. A szerzédés létrejotte utan fenntartjuk a jogot a szerzddéstdl valé elallasra, ha az Ugyfél hitelképességének
ellendrzése alapjan az Ugyfél kotelezettségei teljesitésének részleges vagy teljes elmulasztasa varhato, vagy ha az
eléleg (elsd vételarrészlet) kifizetése nem torténik meg az egyedi megéllapodéasban rogzitettek szerint.

2.6. A létrejott szerzédéstdl az Ugyfél kizarolag a jovahagyasunkkal és (amennyiben az résziinkrdl érvényesitésre
keriil) a helyszini felmérés dijanak megtéritését kovetden allhat el.

2.7. Kizarolag az altalunk szallitott berendezésekhez és alkatrészekhez nyujtunk szolgaltatast. Ezért a szerzodés
targyan kiviil esik kiilondsen, de nem kizarolagosan az egyéb berendezési egységek megvizsgalasa, egyéb
vallalkozok altal lefektetett csovek szivargasanak ellenérzése, az energia-ellatas, az elektromos vezetékek
tesztelése és a helyszini hidraulikus kiépités ellenérzése. Szolgaltatasainkon beliill sem vizsgaljuk meg a teljes
installaciot, ha az idegen alkatrészeket is tartalmaz. Nem ellendrizziik, hogy az installacio teljes-e vagy a védelmi
mechanizmusok megfelelnek-e az eléirasoknak.

2.8. A telepitési szolgaltatds magaban foglalja a helyszini és miszaki felmérés alapjan pontositott kivitelezés
miszaki tartalménak megvalositasat, valamint az atlagos hiit6kori és az ahhoz kapcsoldodd kiegészitd munkak
elvégzését. Ennek keretében a Damasztor kiillondsen az aldbbi tevékenységeket végzi el:

- a klimaberendezés kiiltéri és beltéri egységének felszerelését,

- az egységek kozotti hiitokori csovezés kiépitését,

- a kondenzviz (cseppviz) elvezetésének kialakitasat,

- a sziikséges tartokonzol(ok) telepitését,

- a berendezés beiizemelését és mitkddésének ellendrzését.

2.9. Atlagos telepitésnek mindsiil, amennyiben a kiiltéri és beltéri egység(ek) kozotti hiitdkori csovezés hossza
beltéri egységenként nem haladja meg az 5 (6t) folydométert. Az ezen miiszaki tartalomhoz kapcsolodo koltségek
a helyszini felmérést megeldzden kiadott indikativ arajanlatban kertilnek feltiintetésre.

2.10. A helyszini felmérés soran rogzitett, az atlagos telepitési feltételeket meghaladé tobbletmunkak — kiillondsen
a plusz hiitékori csdvezés, az egyedi nyomvonal-kialakitas, valamint az egyéb, nem standard kivitelezési igények
— koltségei a Damasztor altal kiadott kotelezo érvényii, végleges arajanlatban keriilnek részletezésre és rogzitésre.

2.11. A karbantartasi szolgaltatas keretében a Damasztor a klimaberendezés rendeltetésszer(i, biztonsagos,
higiénikus és energiahatékony miikodésének fenntartasa érdekében elvégzi a sziikséges eldkésziileteket és
ellendrzéseket, igy kiilondsen a berendezés aramtalanitasat, a burkolati elemek eltavolitasat, valamint az altalanos
miiszaki allapot és az iizemszerii miikddés szemrevételezéssel és probaiizemmel torténd felmérését.

2.12. A karbantartas kiterjed a beltéri egység tisztitdsara, amely magaban foglalja a porsziir6k kiszerelését, meleg
vizes tisztitasat és fert6tlenitését, a hdcseréld feliiletének specialis, gomba- és baktériumold hatasu tisztitoszerrel
torténo kezelését a lerakodasok, penész €s allergén anyagok eltavolitasa érdekében, tovabba a kondenzviz-elvezetd
rendszer atjarhatéosaganak ellendrzését és sziikség szerinti tisztitasat, valamint a ventilator (mokuskerék)
portalanitasat.

2.13. A karbantartds soran a Damasztor elvégzi a kiiltéri egység hdcseréld feliileteinek tisztitasat is, amely a
hatékony hoéatadast és az energiafelhasznalas optimalizalasat szolgalja, tovabba ellendrzi az elektromos és
mechanikai csatlakozasokat, a csovezetékek ¢és szigetelések allapotat.

2.14. A karbantartas befejezését kovetden a Damasztor probaiizem keretében ellendrzi a berendezés mitkodését és
alapveto lizemi paramétereit.

3. Ar és Fizetési Feltételek
3.1. Az indikativ ajanlatban szerepld ar csak hozzavetdlegesen, tajékoztatod jelleggel keriil meghatarozasra. A
kotelez6 érvényl ajanlatban rogzitett ar tekintendd a végleges és érvényes arnak.

3.2. Székhelylinkon (1196 Budapest Hunyadi utca 171.) bankkartyaval, készpénzzel, banki atutalassal torténd
fizetés lehetséges.
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3.3. A Megrendelés rogzitéséhez a Damasztor az Ugyfél részére elélegszamlat allit ki a berendezés(ek) kotelezod
érvényl arajanlatban meghatarozott vételaranak megfelelé 6sszegben, melynek megfizetésére az Ugyfél a szamlan
rogzitett hataridén beliil koteles.

3.4. A kivitelezés megkezdését megelozden a Damasztor kiallit egy tovabbi eldlegszamlat az arajanlatban
meghatarozott fennmaradé dij dsszegére, amelynek megfizetésére az Ugyfél a szamlan rogzitett hataridon beliil
koteles. Az Ugyfél tudomdsul veszi, hogy a 3.3. és jelen pontban rdgzitett eldlegszamlak kiallitasa és megfizetése
a berendezés leszallitasat és a kivitelezés megkezdését megeldzden torténik, a teljesités ekkor még nem valosul
meg.

3.5. A kivitelezés teljes korii befejezését kovetden a Damasztor nullas végszamlat allit ki, amelyen a teljes 6sszeg
pozitiv elgjellel, mig a korabban kiallitott és megfizetett el6legszamlak Osszegei negativ elgjellel keriilnek
feltlintetésre. A végszamla a felek kozotti elszamolast teljes korlien tartalmazza.

3.6. Jogosultak vagyunk a szolgaltatasok teljesitését foglalo vagy eldleg fizetéséhez kotni.

3.7. Késedelmes fizetés esetén a torvényes késedelmi kamat keriil felszamitasra. Ezen kiviil késedelem esetén
jogosultak vagyunk minden olyan felmeriilt koltség kiterhelésére, amely a vonatkozo jogi eljarasokhoz sziikséges,
igy példaul a felszolitas vagy a behajtas koltségeit, a kovetelt igénnyel aranyosan.

3.8. A szamla kézhezvételét kovetd két hét utdn a szamlaval szemben el6terjesztett kifogasok — kdgens jogszabaly
eltér6 rendelkezése hianyaban — hatalytalanok.

3.9. A koveteléseinkkel szemben az Ugyfél — fizetésképtelenségiink esetét kivéve — csak a felénk fennallo
kotelezettségeivel jogi kapcsolatban allo (azonos jogviszonybdl eredd), valamint az altalunk elismert vagy birdsag
altal jogerds hatarozattal megallapitott koveteléseit szamithatja be.

3.10. Az Ugyfél 4ltal tervezett beruhdzasra a HEM program keretében az Energiahatékonysagi Kotelezettségi
Rendszer (EKR) részeként arengedményt tudunk biztositani az energiahatékonysagrol szold 2015. évi LVIL
torvény alapjan. Az indikativ ajanlatban feltiintetett kedvezmény az ajanlat elkészitésekor rendelkezésiinkre all6
adatok alapjan becsiilt dsszeg, mely az Ugyféltd] kapott késébbi adatok és nyilatkozatok, valamint a végleges
miszaki tartalom fliggvényében valtozhat.

3.11. A felek a jelen 3. pontban rogzitett fizetési feltételektdl az egyedi megallapodasban eltérhetnek.

4. Szallitas

4.1. Amennyiben a Megrendeld a klimaberendezést telepitési szolgaltatassal egyiitt rendeli meg, a berendezések
kivitelezési helyszinre torténé szallitasarol a Damasztor gondoskodik. A karveszély ebben az esetben a berendezés
telepitését kovetden szall at az Ugyfélre.

4.2. Telepitési szolgaltatds nélkiili berendezésvasarlas esetén a szallitds megszervezése és teljes koltsége az
Ugyfelet terheli, és a karveszély a berendezés atadasaval atszall az Ugyfélre.

4.3. A kivalasztott berendezés szallitasara és beszerelésére — feltéve, hogy a telepités helyszine készen all a
berendezés fogadasara — a megrendelés leadasat kovetden, ésszerii hataridon beliil keriil sor, a Damasztor aktualis
kapacitasanak, valamint a klimaszezonbdl eredd forgalmi viszonyok figyelembevételével. A teljesités idétartama
szezonon kiviili idészakban jellemzéen révidebb, mig kiemelt szezonban — a megndvekedett megrendelésszamra
tekintettel — hosszabb lehet. A pontos hataridok az egyedi megallapodasban keriilnek rogzitésre.

4.4. Kotbér iranti igényt nem all médunkban elfogadni.

4.5. Jogosultak vagyunk a szallitast részletekben teljesiteni.

5. Egyiittmiikodési kotelezettségek

5.1. Az Ugyfél koteles biztositani rendelkezésre allasat az ajanlatadashoz sziikséges helyszini bejarashoz a veliink

tortént egyeztetés utan.

5.2. Az Ugyfél kételes a teljesitendd szolgaltatasok nyujtasahoz sziikséges minden egyiittmiikddést a kellé idSben
¢s ellentételezés nélkiil biztositani.
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5.3. Az Ugyfél koteles egyebek mellett hozzaférést biztositani a telepitési helyhez a sziikséges mértékben. Az
Ugyfél biztosit minden sziikséges miiszaki eléfeltételt (pl. energiaellatas, szocialis helyiség, raktar) a sajat
koltségén, kivéve ha valamely kiilon megallapodds alapjan azt mi vagyunk kételesek nytjtani. Az Ugyfél kételes
biztositani a beszerelési hely kelld megvilagitasat és sziikség szerint a létraval és allvannyal torténd kdnnyt €s
biztonsagos megkdzelithetdségét is. A beszerelési hely gépjarmiivel nehézség nélkiil torténd megkozelithetdségét
is biztositani kell.

5.4. Tavfeliigyelettel vagy internetkapcsolattal rendelkezé berendezések esetén az Ugyfél koteles biztositani a
kapcsolatot a telekommunikacids halézattal.

5.5. Az Ugyfél biztosit minden sziikséges felvilagositast, informaciot és dokumentumot a szerzédéses
szolgaltatisok gordiilékeny teljesitése érdekében. Igy példaul az Ugyfél koteles a szolgaltatasok atvétele elott
kozolni a szabvanyos beallitasoktol, vezérléstdl vagy egyéb paraméterekt6l vald eltéréseket, valamint a
beszerelésben altala vagy harmadik személy altal okozott karokat.

5.6. Ha az Ugyfél nem teljesiti megfeleléen az egyiittmiikodési kotelezettségeit, jogosultak vagyunk a teljesitést
felfiiggeszteni. Ezen kiviil az Ugyfél viseli a kapcsolodd tobbletkdltségeket, ideértve azon munkavallaldink
allasidejét, akiket nem tudunk révid idén beliil mashol foglalkoztatni, és ideértve a tovabbi utazasi koltségeket is
az érvényes arlistank szerinti arakon.

6. Kellékszavatossag

6.1. Az Ugyfél a Damasztor hibés teljesitése esetén (azaz, ha a termék a teljesités idépontjaban nem felel meg a
szerzOdésben vagy jogszabalyban foglalt mindségi kovetelményeknek) a Damasztorral szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet.

6.2. Eltéré megallapodas hianyaban és minden tovabbi igény kizarasaval a termékeknek a szallitas idépontjaban
fennallo hibaira és szavatolt mindségi hianyossagaira az alabbiak szerint vallalunk szavatossagot. A
kellékszavatossagi iddszak fogyasztoval kotott szerz6dés esetén a termék belizemelésétdl szamitott 2 év, mely
betlizemelésnek legkésdbb a termék szallitasat kovetd 3 hdnapon belill meg kell térténnie; a szavatossagi iddszak
a szallitastol szamitott harom honap elteltével akkor is megkezdddik, ha a beiizemelés addig nem tdrténik meg.

6.3. Az ajanlott szolgaltatasok szakszerl teljesitéséért és a berendezésre a jogszabdly szerinti szavatossagot
nyujtjuk. A kellékszavatossagi igények azokért a termékhibakért allnak fenn, amelyek a termék beilizemelése
(atadasa) id6pontjaban mar léteztek. 2 (kettd) éves eléviilési hataridon til kellékszavatossagi jogait a fogyasztonak
mindsiild Ugyfél érvényesiteni mar nem tudja.

6.4. Az Ugyfél kellékszavatossagi igénye alapjan — valasztdsa szerint — kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve,
ha az ezek koziil az Ugyfél éltal valasztott igény teljesitése lehetetlen, vagy a Damasztor szdmara més igény
teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitdst vagy a kicserélést az Ugyfél nem kérte,
illetve nem kérhette, gy igényelheti az ellenszolgaltatas ardnyos leszallitdsat vagy (fogyasztoval létrejott
szerz6dés kivételével) a hibat a Damasztor koltségére az Ugyfél is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy
— végsd esetben — a szerzOdéstol is eldllhat. Fogyasztd kellékszavatossagi jogai gyakorldsa keretében a hibat a
kotelezett koltségére maga nem javithatja ki, illetve mdassal sem javittathatja ki azt. Jelentéktelen hiba miatt
elallasnak nincs helye.

6.5. Az Ugyfél a vélasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az 4ttérés koltségét azonban kételes
viselni, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Damasztor adott okot.

6.6. A kellékszavatossagi igény és/vagy a Damasztor felelssége kizart olyan hibakért, amelyek nem megfeleld
hasznalatbol vagy kezelésbdl, a hasznélati vagy karbantartasi feltételek Ugyfél vagy harmadik személy altali
figyelmen kiviil hagyasabol, tulzott hasznalatbol vagy nem a Damasztor altal szallitott nem megfelelé miikodési
vagy csereanyagok vagy alkatrészek Ugyfél vagy harmadik személy altali hasznalatabol erednek. Ezen kiviil a
kellékszavatossag nem érvényes az elhasznal6do alkatrészek normal kopasabodl eredd meghibasodésaira.

6.7. Az Ugyfél koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késobb, mint a hiba felfedezésétol
szamitott kettd honapon beliil k6z6Ini a Damasztorral.

6.8. Az Ugyfél kozvetleniil a Damasztorral szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
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6.9. A szerzédés teljesitésétol szamitott egy éven belill a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha az Ugyfél igazolja, hogy a terméket a Damasztortol vasérolta (szdmla vagy
a szamla masolatanak bemutatasaval). Ilyen esetben a Damasztor csak akkor mentesiil a szavatossag alol, ha ezt a
vélelmet megddnti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hibaja az Ugyfél részére torténé dtadast kovetden keletkezett.
Amennyiben a Damasztor bizonyitani tudja, hogy a hiba oka az Ugyfélnek felrohatd okbol keletkezett, nem koteles
az Ugyfél 4ltal tAmasztott szavatossagi igénynek helyt adni. A teljesitéstdl szamitott egy év eltelte utin azonban
mar az Ugyfél kételes bizonyitani, hogy az ltala felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

6.10. Ha az Ugyfél a szavatossagi igényét a terméktdl — a megjeldlt hiba szempontjabol — elkiilonithetd része
tekintetében érvényesiti, a szavatossagi igény a termék egyéb részeire nem mindsiil érvényesitettnek.

7. Termékszavatossag
7.1. A termék hibaja esetén a fogyasztonak mindsiilé Ugyfél — valasztasa szerint — kellékszavatossagi jogot vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

7.2. A fogyasztot nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi
igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan érvényesitsen. Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése
esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a fogyaszto a
gyartoval szemben érvényesitheti.

7.3. Termékszavatossagi igényként a fogyasztd a gyartéval szemben kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy —
ha a kijavitds megfeleld hataridon beliil, a fogyasztd érdekeinek sérelme nélkiil nem lehetséges — kicserélését
kérheti. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a fogyasztonak kell bizonyitania.

7.4. Egy termék akkor mindsiil hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minéségi
kovetelményeknek vagy, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szerepld tulajdonsagokkal.

7.5. Termékszavatossagi igényét a fogyaszto a termék gyarto altali forgalomba hozatalatol szamitott 2 (kettd) éven
beliil érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti. A fogyasztd a hiba felfedezése utdn késedelem
nélkil koteles a hibat a gyartoval kozolni. A hiba felfedezésétdl szamitott 2 (kettd) hoénapon beliil kozolt hibat
késedelem nélkiil kozoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd karért a fogyaszto felelds.

7.6. A fogyasztd termékszavatossagi igényét az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval (Damasztor)
szemben gyakorolhatja.

7.7. A Ptk. értelmében a termékszavatossag szempontjabdl gyartonak mindsiil a termék eldallitoja és forgalmazoja
(Damasztor).

7.8. A gyarto, forgalmazo kizarolag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha bizonyitani tudja,
hogy:
e aterméket nem lizleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba vagy;
e ahiba atudomany ¢€s a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt felismerhetd
vagy;
e termék hibdja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi eldirds alkalmazasabol ered.
A gyartonak, forgalmazonak a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

8. Jotallas
8.1. A Damasztort 01 tartds fogyasztasi cikknek mindsiild termékek értékesitése esetén az egyes tartds fogyasztasi
cikkekre vonatkozo kotelezd jotallasrol szold 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet (,,Tjr.”) alapjan jotallasi
kotelezettség terheli, ha azokat fogyasztd részére értékesiti. Tartds fogyasztasi cikknek mindsiilnek a Tjr. 1.
mellékletében felsorolt termékek, amelyekre a jotallas idotartalma:

e 10 000 forintot elér6, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén 2 (két) év,

e 250 000 forint eladasi ar felett 3 (harom) év.

8.2. A jotallas nem terjed ki olyan hibdkra, amelyek a Damasztor altal eldirt karbantartas elmaradasa, nem a kelld
id6ben torténd elvégzése, vagy nem szakszerli elvégzése miatt meriilnek fel. A jotallas nem terjed ki azon hibakra
sem, melyek oka, hogy az Ugyfél a Damasztor altal jova nem hagyott kiegészitét hasznal, vagy a Damasztor altal
arra fel nem hatalmazott személy valtoztatasokat hajt végre a leszallitott eszkdzokon. A kopoalkatrészekre a
jotallas nem terjed ki.
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8.3. Ha az Ugyfél a fogyasztasi cikk meghibasod4sa miatt a vasarlastol (iizembe helyezéstdl) szamitott harom
munkanapon belill érvényesit csereigényt, a vallalkozas nem hivatkozhat a Polgari Térvénykonyvrél szolo 2013.
évi V. torvény 6:159. § (2) bekezdés a) pontja értelmében aranytalan tobbletkdltségre, hanem koteles a fogyasztasi
cikket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszerii hasznalatot akadalyozza.

8.4. A Damasztor jotallasi kotelezettsége alol mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.
Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithetd.

8.5. A kdtelezd, jogszabalyon alapuld jotallason kiviil a tovabbi jotallasi rendelkezéseket a kdtelezd érvényti ajanlat
tartalmazza, ugyanis az markanként, illetve berendezés tipusonként eltérd lehet.

9. Elallasi jog

9.1. Ha a Damasztor és az Ugyfél a jelen ASZF keretein beliil olyan szerzddést kot egymassal, amely a vonatkozo
jogszabalyok 45/2014. (I1.26.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: ,,Korm. rendelet”) alapjan ,,iizlethelyiségen kiviil
vagy tavollévok kozott kotott szerzodésnek™ mindsiil (ideértve azt az esetet példaul, ha a szerzédéskotésre a
telepités helyszinén keriilne sor), a kdvetkezo feltételek is alkalmazandoak:

o az Ugyfél elallasi joganak szabalyszerii gyakorlasa esetén a Damasztor a berendezés visszaszolgaltatdsat
kovetden visszatériti az Ugyfélnek a berendezés teljes vételarat;

e az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Damasztor a berendezés leszerelésére nem koteles, tehat arrol az Ugyfél
koteles gondoskodni, oly médon, hogy az eldllasi hataridon beliil a Damasztor a szakszertien leszerelt
berendezést az Ugyféltdl elszéllithassa.

9.2. Amennyiben az Ugyfél fogyasztonak mindsiil, megilleti az eléllas joga a Korm. rendelet 20. §-a értelmében.

9.3. Az elallasi vagy felmondasi joggal kapcsolatos kiilon tajékoztatot jelen ASZF1 1. szama melléklete
tartalmazza.

9.4. A fogyasztonak mindsiild Ugyfél jogosult a termék adasvételére irdnyuld szerzédés esetén (i) a terméknek,
(i) tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatdsa eltéré idépontban torténik, az utoljara
szolgaltatott terméknek, (iii) tobb tételbdl vagy darabbol allé termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy
darabnak, vagy (iv) ha az terméket meghatdrozott id6szakon beliil rendszeresen kell szolgaltatni, az elsd
szolgaltatasnak, a fogyasztonak minésiilé Ugyfél vagy az 4ltala megjeldlt, a fuvarozotél eltérd harmadik személy
altali atvételének napjatol szamitott 14 (tizennégy) napon beliil a szerz6déstdl indokolas nélkiil elallni.

9.5. A fogyasztonak minésiild Ugyfél nem gyakorolhatja a jelen ASZF 9.1. pontja szerinti elallasi jogat kiilonosen
(teljes felsorolast a Korm. rendelet 29. § (1) bek. a)-m) tartalmazza):
e olyan nem elére gyartott termék esetében, amelyet az Ugyfél utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére
allitottak el6, vagy olyan aru esetében, amelyet egyértelmiien a fogyasztd személyére szabtak;
e olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbol az atadast
koveto felbontasa utan nem kiildhet6 vissza;
e olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kdvetden elvalaszthatatlanul vegyiil mas
termékkel.

9.6. A fogyasztonak mindsiilo ligyfelet megilleti az a jog, hogy a szerz6dés megkdtésének a napja és a termék
atvételének napja kozotti idoszakban is gyakorolja elallasi jogat.

9.7. Ha a fogyasztonak minésiild Ugyfél eldllasi jogaval éIni kivan, eldllasi szandékét tartalmazé egyértelmii
nyilatkozatat koteles eljuttatni (postai vagy elektronikus tuton) a Honlapon feltiintetett elérhetdségek
igénybevételével a Damasztor részére az elallasra nyitva allo id0szak alatt.

9.8. A fogyasztonak mindsiild Ugyfél elallas esetén koteles a megrendelt terméket késedelem nélkiil, de legkésbb
elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 (tizennégy) napon beliil visszajuttatni a Damasztor részére a
Honlapon megjeldlt cimre. A termék visszajuttatasanak koltsége — a Korm. rendelet 11. § (2) bekezdésben foglalt
eset kivételével — a fogyasztonak mindsiild Ugyfelet terheli. A termék visszakiildési koltségén kiviil az elallas
kapcsan az iigyfelet semmilyen mas koltség nem terheli.

9.9. Ha a fogyasztonak minésiilé Ugyfél elall a szerzédéstdl, haladéktalanul, de legkésdbb az Ugyfél elallasi
nyilatkozatanak kézhezvételétél szamitott 14 (tizennégy) napon beliil a Damasztor visszatériti a fogyasztonak
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mindsiild Ugyfél altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, kivéve a terméknek a Damasztor részére torténd
visszakiildéséért fizetett koltséget, valamint azokat a tobbletkdltségeket, amelyek amiatt meriiltek fel, hogy a
fogyasztonak mindsiilé Ugyfél a legolcsobb szokasos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi modot valasztott.

9.10. A Damasztor jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig a terméket vissza nem kapta, vagy a
fogyasztonak mindsiilé Ugyfél nem igazolta hitelt érdemlden, hogy azt visszakiildte.

9.11. Abban az esetben, ha a fogyasztonak mindsiild Ugyfél a termék megvdasarlasara iranyuld szerzédéstdl
egyoldalu nyilatkozattal eldll, azonban az elallassal érintett terméket annak jellege, tulajdonsagai, illetve mitkodése
megallapitdsdhoz sziikséges hasznalatot meghaladd mértékben hasznalta, a termékben bekodvetkezd
értekesokkenésért felelosséggel tartozik. Ezen értékcsokkenéssel aranyos dsszeget a Damasztor az elallasi joggal
érintett termék vételaranak visszatéritése soran érvényesiti, azaz ezen Osszeget a visszatéritendd vételarbol
beszamitassal levonja. Az értékcsokkenés nagysaga az elallassal érintett termék jellege, értéke (vételara), valamint
a fentiek szerinti hasznalatbol ered6 kopas/elhasznalodas mértéke alapjan keriil megallapitasra.

9.12. A visszatérités soran az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezo fizetési modot alkalmazunk,
kivéve, ha az Ugyfél mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod
alkalmazasabol kifolyolag Ugyfelet semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

9.13. Ha a fogyasztonak mindsiild Ugyfél elallasi/felmondasi jogaval élni kivan, eldllasi/felmonddsi szandékat
tartalmazo egyértelmii nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan vagy elektronikus uton kiildott levél tjan)
a Honlapon talalhaté cimre/e-mail cimre. Ebb6l a célbol felhasznalhatja az ASZF1 2. szamii mellékletében
talalhato elallasi-/felmondasi nyilatkozat-mintat is.

10. Megallapodas megsziinése, felmondasa

10.1. Az egyedi megallapodasban foglalt eltérdé rendelkezés hidnyaban a megallapodas megszilinik, ha azt Felek
kozos megegyezéssel megsziintetik, vagy valamelyik Fél azonnali hatalyu (rendkiviili) felmondassal ¢l, illetve
megsziinik a jelen megallapodas az dsszes szerzddési elem (szavatossagi/jotallasi ido lejartaval) teljesitésekor.

10.2. Feleknek jogaban all a megallapodast rendkiviili felmondéssal megsziintetni, illetve a fennmaradd rész
tekintetében elallhatnak a megéllapodéstol, amennyiben a masik Fél, neki felrohat6 okbol sulyosan megszegi a
megallapodasbol eredd kotelezettségeit. Felek a felmondas joganak gyakorlasa eldtt legalabb 5 munkanappal
korabban kotelesek a masik Felet irdsban — a felmondasra okot ad6 koriilmény megjeldlésével — a szerzddésszerli
allapot helyreallitasara felszolitani.

10.3. Sulyos szerz6désszegésnek mindsiil a Damasztor részérdl kiilondsen, amennyiben a késedelmes, illetve hibas
teljesitése miatt kitlizott pothataridé eredményteleniil eltelt.

10.4. Sulyos szerzddésszegésnek mindsiil az Ugyfél részérdl kiilondsen, amennyiben a fizetési kotelezettségének
a Damasztor irdsbeli felszolitdsanak kézhezvételét kdvetd 10 napon beliil sem tesz eleget.

10.5. Jelen megallapodas felmondasa, vagy barmely mas okbdl valé megsziinése estén, a megsziinéstdl szamitott
15 napon beliil Felek kotelesek egymassal elszdmolni. Jelen megallapodas megsziinése nem érinti az elszamolasi
és titoktartasi kotelezettség teljesitését, illetve fennallasat.

11. A légtisztité berendezésekre vonatkozé kiilon rendelkezések
11.1. A légtisztito berendezések beszerelést, belizemelést nem igényelnek, igy a jelen ASZF1 ajanlatra,
beszerelésre, belizemelésre és szallitasra vonatkozo fenti szabalyai nem alkalmazandoak.

11.2. A légtisztitd berendezést az Ugyfél a vonatkozo kezelési utmutatd szerint jogosult hasznalni. Ha az Ugyfél
nem a kezelési utmutatd szerint hasznalja a berendezést, vagy nem végzi el a kezelési Utmutatd szerinti
karbantartdsokat, az ennek kdvetkeztében bekovetkezd hibakért a Damasztor nem felel, azokra nem terjed ki a
szavatossagi €s a jotallasi kotelezettsége.

11.3. A 9. pont szerinti elallsi jog gyakorlasa esetén az Ugyfél koteles a 1égtisztitd berendezést a sajit koltségén
a Damasztor részére visszakiildeni.

12. Felelosség
12.1. A Damasztor kartéritési felelésségét kizarja, kivéve a szandékosan okozott, tovabba az emberi életet, testi
épséget vagy egészséget megkarositd karokozasért valo feleldsséget.
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A Damasztor barmely jogcimen eléforduld kartéritési feleldsségét kizarja, ezért nem felel az Ugyféllel vagy
kivilallé harmadik személlyel szemben az altala nyujtott szolgaltatassal vagy értékesitett termékkel
Osszefiiggésben bekovetkezett barmilyen esetleges karért, ideértve kiilondsen (i) barminemi elmaradt haszonért,
vagyoni elényért, profit veszteségért, bevétel kiesésért, szerzodés elvesztéséért, elvart vagy becsiilt megtakaritas
csokkenéséért (ii) adatvesztésért vagy adatsériilésért, (iii) energiaveszteségért vagy tobbletenergiaért, allasidd
koltségért, harmadik félt6l torténd beszerzésért, (iv) barminemi kdzvetett vagy kovetkezményi karokért, (v)
sérelemdijért, még abban az esetben sem, ha Damasztor elézetesen tajékoztatasra keriilt a fentiek esetleges
felmeriilésének, bekovetkezésének lehetOségérdl; fiiggetleniil attdl, hogy ezek szerzddésszegésbol, hibas
teljesitéssel Osszefliggésben, jotallas megsértésébdl, termékszavatossagbol, szerzédésen kiviili karokozasbol,
termékfeleldsségbdl, vagy barmely egyéb okbol erednek.

A Kkartéritési felelosség-kizaras nem alkalmazhatdé az azon targyakban bekovetkezett karok esetén, amelyeket
karbantartasi, javitasi vagy felgjitasi célbol vettiink at.

12.2. A termék hibaja 4ltal okozott termékkar esetén az Ugyfél a gyartoval szemben termékfelelsségi igényt
érvényesithet.

12.3. Termékkar
e valakinek a hibas termék altal okozott haldla, testi sériilése vagy egészségkarosodasa miatt bekdvetkezett
kar; és
e ahibas termék altal mas dolgokban okozott, a kar bekdvetkeztekor 6tszaz euronak a Magyar Nemzeti Bank
hivatalos devizaarfolyama szerinti forintdsszegénél nagyobb Osszegili kar, ha a kérosodott dolog szokésos
rendeltetése szerint maganhasznalat vagy maganfogyasztas targya, és azt a karosult is rendszerint ilyen célra
hasznalta.

12.4. Importtermék esetén a terméket gazdasagi tevékenysége keretében az Eurdpai Gazdasagi Térség teriiletére
behozo személyt is gyartonak kell tekinteni.

12.5. A forgalmazo6t (Damasztor) csak abban ez esetben kell gyartonak tekinteni, ha a termék gyartdja nem
allapithaté meg, és csakis addig, amig a forgalmazo a gyartdt vagy azt a forgalmazét meg nem nevezi, akitdl a
terméket beszerezte.

12.6. A gyart6 a Ptk. 6:555. §-aban foglaltak szerint mentesiil a feleldsség alol.

12.7. A termék akkor hibas, ha nem nyujtja azt a biztonsagot, amely altalaban elvarhato, figyelemmel kiilonsen
a termék rendeltetésére, ésszerlien varhaté hasznalatara, a termékkel kapcsolatos tajékoztatasra, a termék
forgalomba hozatalanak idopontjara, a tudomany és a technika allasara.

12.8. A terméket nem teszi hibassa dnmagaban az a tény, hogy késdbb nagyobb biztonsagot nyujtd termék kertiil a
forgalomba.

12.9. A termék hibajat a karosultnak kell bizonyitania.

13. Kornyezet, Engedélyek

13.1. Kégens jogszabaly eltéré rendelkezése hianyaban az Ugyfél felel az druk egésze vagy részei mitkddésének
besziintetésével, szétszerelésével, ujrahasznositasaval és elhelyezésével kapcsolatos vagy abbdl eredd minden
koltségért, teherért és dijért, és nem jogosult veliink szemben semmilyen igényt érvényesiteni, és nem kérhet téliink
semmilyen hozzajarulast ezekhez a kiadasokhoz.

13.2. Az Ugyfél a sajat koltségén felel minden relevans engedély és jovahagyas illetékes hatosagoktol torténd
megszerzéséért és azok betartasaért, tovabba minden jogszabalyi €s hivatalos kdvetelmény betartasaért az aruk
taroldsa, beszerelése, miikddése, haszndlata, karbantartdsa, javitdsa, szallitdsa, mitkddésének besziintetése,
szétszerelése és a veliik valo rendelkezés vonatkozasaban, kivéve annyiban, amennyiben ezeket a jogszabaly
alapjan a Damasztor koteles biztositani. A Damasztor jogosult a karbantartasi dij egyoldalian emelésére.

14. Adatvédelem és titoktartas
14.1. A Damasztor Adatvédelmi Szabalyzata megtaldlhato a Honlap aljan a kdvetkezd domain név alatt:

https://damasztor.hu/wp-content/uploads/2026/01/2026-gdpr-damasztor.pdf

14.2. Az Ugyfél koteles bizalmasan kezelni minden olyan tényt, adatot, informéciét vagy tanacsot, amelyet a
Damasztortol kdzvetleniil vagy kozvetetten megszerzett, fiiggetleniil attdl, hogy az szdbeli vagy irasbeli formaban
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all rendelkezésére, és amely a Damasztor termékeivel, szolgaltatasaival, lizletmenetével vagy mikodésével
kapcsolatos. Az Ugyfél ezen informaciokat a Damasztor eldzetes irasbeli hozzajarulasa nélkiil harmadik személy
részére nem jogosult atadni, hozzaférhetévé tenni vagy nyilvanossagra hozni.

14.3. A fenti titoktartasi kotelezettség nem terjed ki azokra az informaciokra, amelyek igazoltan kdztudomasuak,
feltéve, hogy azok nem a titoktartasi kotelezettség megszegésének eredményeként valtak azza, illetve azokra az
esetekre, amikor az informacidk nyilvanossagra hozatalat jogszabaly kotelezden eldirja.

15. Panaszkezelés

15.1. Az Ugyfél a Daikin termék forgalmazéasaval kozvetleniil kapcsolatban 4116 magatartasara, tevékenységére,
vagy mulasztasara vonatkozo panaszat szoban (Tel.: +36 1 720 9022 ) és irasban is kdzolheti a Damasztorral. (E-
mail: info@damasztor.hu).

15.2. A szébeli panaszt a Damasztor azonnal kdteles megvizsgalni, és sziikség szerint orvosolni. Ha az Ugyfél a
panasz kezelésével nem ért egyet, a Damasztor a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarol haladéktalanul
koteles jegyzOkonyvet felvenni, s annak egy masolati példanyat az Ugyfélnek atadni. Ha a panasz azonnali
kivizsgalasa nem lehetséges, a Damasztor a panaszrol haladéktalanul koteles jegyzokonyvet felvenni, és annak
egy masolati példanyat koteles az Ugyfélnek atadni, egyebekben pedig az irdsbeli panaszra vonatkozo szabdlyok
szerint koteles eljarni.

15.3. Az irasbeli panaszt a Damasztor — jogszabaly eltéré rendelkezése hianyaban — 30 (harminc) napon beliil
koteles irdsban megvalaszolni. A panaszt elutasito allaspontjat a Damasztor indokolni kdteles.

16. Panaszkezelés a fogyasztovédelmi hatésagnal

16.1. Fogyasztoi jogvita (azaz a termék mindségével, biztonsagossagaval, a termékfelelosségi szabalyok
alkalmazasaval, a szolgaltatds mindségével, tovabba a felek kozotti szerzédés megkotésével €s teljesitésével
kapcsolatos vitds ligyben, a tovdbbiakban Fogyasztoi Jogvita) esetén az Ugyfélnek lehetésége van panasztételre
Fogyasztovédelmi hatésagnal, aki a panasz elbiralasa alapjan dont a Fogyasztovédelmi eljaras meginditasarol.

16.2. Altalanos Fogyasztovédelmi hatosagként a fovarosi és varmegyei kormanyhivatalok jarnak el.
Elérhetdségiikrdl a https:// www.kormanyhivatal.hu/hu/elerhetosegek oldalon t4jékozodhatnak.

16.3. A Fogyasztovédelmi hatosagok hataskorének részletes elosztasat a Fogyasztévédelmi hatdsag kijelolésérol
sz616 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet tartalmazza.

17. Panasztétel a békélteto testiiletnél

17.1. Amennyiben az Ugyfél és a Damasztor kozotti jogvita targyalasok soran nem rendezédik, az Ugyfél, a
lakohelye vagy tartozkodasi helye szerint illetékes békeélteto testiilethez fordulhat és kezdeményezheti a Testiilet
eljarasat (belfoldi lakohely vagy tartézkodasi hely hinyéban az Ugyfél a Damasztor székhelye szerint illetékes
Békeélteto Testiilethez is fordulhat).

17.2.A regionalis Békéltetd Testiiletek illetékességérdl és elérhetdségérdl az alabbi linken tdjékozodhat:
http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

17.3. A Damasztort a békéltetd testiileti eljarasban egyiittmiikddési kotelezettség terheli. Ennek keretében koteles
a valasziratat megkiildeni a békéltetd testiilet szamara és a meghallgatason egyezség 1étrehozatalara feljogositott
személy részvételét biztositani.

18. Vegyes rendelkezések
18.1. A jelen Megéallapodas alapjan vagy annak kapcsan felmeriilé minden jogvita a magyar birdsagok hataskorébe
tartozik.

18.2. A Felek kozott 1étrejovo Osszes szerzddés, és az azokbol eredd jogvitak vonatkozdsdban a magyar jog az
iranyado.

18.3. A Damasztor kotelezettsége teljesitéséhez kozremiikodét jogosult igénybe venni, akinek jogellenes
magatartasaért teljes felelosséggel tartozik, tigy, mintha a jogellenes magatartast sajat maga kovette volna el.
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18.4. A jelen ASZF1 vagy a kozottiink és az Ugyfél kozott megkotott megallapodas egyes rendelkezéseinek az
érvénytelensége nem érinti a tovabbi rendelkezések érvényességét. Ha az ASZF1 és az egyedi megallapodas
egymastol eltér, az utobbi valik a megallapodas részéve.

18.5. Amennyiben a Damasztor az ASZF1 vagy az egyedi megallapodas alapjan megilletd jogat nem gyakorolja,
a joggyakorlas elmulasztdsa nem tekinthetd az adott jogrol valé lemondasnak. Barmilyen jogrol torténd lemondas
csak az erre vonatkozo kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén érvényes.

18.6. Jelen ASZF1 elfogadasaval az Ugyfél elfogadja az adatvédelmi tajékoztatoban foglaltakat is és hozzajarul
az adatoknak az adatvédelmi tdjékoztatoban torténd kezeléséhez.

18.7. A Damasztor fenntartja azon jogat, hogy a jelen ASZF1-et egyoldalian modositsa. A modositast kovetd
megrendelés a jelen ASZF1 ¢és minden hatalyos modositasanak elfogadasat jelenti.

Mellékletek:
1. Kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol és a jotallasrol szolo tajékoztatd
2. Elallési nyilatkozat
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1. szamu melléklet
A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet szerinti kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol
és a jotallasrol szolo tajékoztaté lakossagi iigyfelek részére

1. Kellékszavatossag
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On a DAMASZTOR Kft. hibas teljesitése esetén a véllalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On — vélasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On altal valasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesités¢hez képest aranytalan tobbletkoltséggel
jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat, vagy a hibat a véllalkozas koltségére On is kijavithatja, illetve
massal kijavittathatja, vagy — végsé esetben — a szerz6déstol is elallhat. Fogyaszto és vallalkozas kozotti
— ingd dolognak mindsiild aru adasvételére, digitalis tartalom szolgaltatdsara vagy digitalis
szolgaltatasok nyujtasara iranyuld — szerzddés esetén On a kellékszavatossagi jogai gyakorlasa
keretében a hibat a vallalkozas koltségére maga nem javithatja ki, illetve massal sem javittathatja ki azt.
Vilasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az 4ttérés koltségét azonban On viseli,
kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hatdridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétdl
szamitott kettd honapon beliil k6z61ni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitésétol
szamitott két éves eléviilési hataridon tal kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott egy éven beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kdzlésén tul
nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatist a DAMASZTOR Kft.
nytjtotta. A teljesitéstdl szamitott egy év eltelte utin azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On
altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

2. Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingé dolog (e pont alkalmazasaban a tovabbiakban: termék) hibaja esetén On — valasztasa szerint — az
1. pontban meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv
szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjin?
Termékszavatossagi igényként On a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

Kivel szemben érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi jogait a termék eléallitdjaval vagy forgalmazdjaval (a tovabbiakban egyiitt: gyarto)

szemben gyakorolhatja.

Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?
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A termék akkor hibas, ha nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi
kovetelményeknek, vagy ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.
Milyen hatdridbben érvényesitheti On termékszavatossdagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyart6 altali forgalomba hozatal4tol szamitott két éven beliil
érvényesitheti. E hatarido elteltével e jogosultsagat elveszti.

Milyen bizonyitasi szabaly érvényesiil termékszavatossagi igény érvényesitése esetén?
Termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania, hogy a termékhiba a gyarto
altali forgalomba hozatal idépontjaban fennallt.

A gyarto milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyart6 akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha bizonyitani tudja, hogy

— a terméket nem iizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

— a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idopontjaban nem volt
felismerhetd, vagy

— a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatosagi eldiras alkalmazasabol ered. A gyarténak a
mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy On ugyanazon hiba miatt a véllalkozassal szemben kellékszavatossagi és a
gyartoval szemben termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan is érvényesithet.
Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén a kicserélt termékre, illetve a termék
javitassal érintett részére vonatkozo kellékszavatossagi igényé€t a tovabbiakban mar csak a gyartoval
szemben érvényesitheti.

3. Jotallas

Milyen esetben élhet On a jotalldasi jogdval?

On hibas teljesités esetén jogszabaly és jotallast keletkeztetd jognyilatkozat alapjan jotallasi igényt
érvényesithet a Polgari Térvénykonyv szabalyai szerint.

Ont milyen jogok illetik meg, ha a jotallds jogszabalyon alapul?

A kotelezo jotallas ala tartozo tartds fogyasztasi cikkek termékcsoportjainak megnevezésérdl szolo
miniszteri rendeletben meghatarozott 10j, tartés fogyasztasi cikk (a tovabbiakban: fogyasztasi cikk)
esetén On a teljesités hibaja miatt az 1. pontban meghatarozott jogait érvényesitheti, az egyes tartds
fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezo jotallasrol szolo kormanyrendeletben foglalt feltételekkel.

Ont milyen tovabbi jogosultsagok illetik meg jogszabdlyon alapulé jotdllds esetén?

Fogyasztasi cikk esetében On a jotallasi ido alatt elsésorban kijavitast igényelhet. Kicserélésnek van
helye mar az elso javitasi kisérletet kovetéen, ha megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem
javithat6, és On masik igény teljesitését nem kéri. On akkor is kérheti a kicserélést, ha a kijavitasi igény
kozlését kovetd harminc napon beliil nem keriil sor a kijavitasra. A kicserélési igényt az is megalapozza,
ha a fogyasztasi cikk a jotallasi id6 alatt hadrom alkalommal torténd kijavitast kovetden ismét
meghibésodik, feltéve, hogy On nem kéri masik igény teljesitését. Ha az eldbbi esetekben kicserélésre
nincs lehetdség, akkor On a vételar visszatéritésére is igényt tarthat.

On milyen hatdaridén beliil gyakorolhatja kotelezd jétdllason alapulé jogait?

A jotallas idétartama fogyasztasi cikkek esetén

a) 10 000 forinttdl 250 000 forintig terjed6 eladasi ar esetén két év,

b) 250 000 forint feletti (250 001 forinttol kezd6do) eladasi ar esetén harom év.

Milyen feltétellel érvényesithetdk a jotallasi igények:

A jotallasbol eredd jogait On a rendelkezésére bocsatott jotallasi jeggyel gyakorolhatja, a jotallasi jegy
szabalytalan kiallitasa vagy a jotallasi jegy rendelkezésére bocsatdsanak elmaradasa a jotallas
érvényességét nem érinti. A jotallasi jegy rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa esetén a szerzodés
megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha On az ellenérték megfizetését igazold bizonylatot
bemutatja. A jotallasi igény teljesitésének nem feltétele a fogyasztasi cikk felbontott csomagolasanak
visszaszolgaltatasa.
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Milyen tovabbi kovetelmények tamaszthatoak a jotdllasi jogok gyakorldasanak feltételéiil?’Fogyasztasi
cikk megfelel6 lizembe helyezése vagy annak lizemben tartdsa érdekében tamaszthatok specialis
kovetelmények (példaul idészakos feliilvizsgalat) a fogyasztoval szemben, feltéve, ha a megfeleld
lizembe helyezés vagy lizemben tartds mas modon nem biztosithatd, és a kovetelmény teljesitése nem
jelent aranytalan terhet a fogyaszt6 szamara.

Mikor mentesiil a vallalkozas a jotallasi kételezettsége alol?

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a
teljesités utan keletkezett.

Felhivom a figyelmét, hogy On ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, valamint
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan is érvényesithet. Ha viszont
On egy adott hiba miatt egyszer sikerrel érvényesitette hibés teljesitésbdl eredd igényét (példaul a
vallalkozas kicserélte a terméket), ugyanezen hiba tekintetében mas jogi alapon erre mar nem tarthat
igényt.
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2. szamu melléklet
A 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet szerinti elallasi-/felmondasinyilatkozat lakossagi ligyfelek
részére

(csak a szerzodéstdl valo elallasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

Cimzett: DAMASZTOR Kft. (székhely: 1196 Budapest, Hunyadi utca 171., cégjegyzékszam: 01-
09-197993, adoszam: 11714855-2-43, info@damasztor.hu)

Alulirott(ak) kijelenti(k), hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi jogomat/jogunkat az alabbi
aru(k) adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas nyuajtasara iranyuld szerz6dés tekintetében:

Szerz6déskotés idépontja/atvétel idépontja:
Fogyaszto(k) neve:
Fogyaszto(k) cime:

A fogyaszto(k) alairasa (kizarolag papir alapon tett nyilatkozat esetén):

Kelt:



